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3 Aanmelden op support portaal 
KNS Automatisering heeft een klantenportaal waarop tickets, facturen, contracten en assets inzichtelijk zijn. 
Via Portal kan er aangemeld worden met een Microsoft 365 account.  

 

 

Klik op Sign in with Microsoft om aan te melden op het portaal. 

Gebruik een Microsoft 365 email adres om aan te melden. Na het aanmelden verschijnt een beveiliging 
melding die goedgekeurd moet worden. 
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Geef vervolgens de MFA code op die verstuurd is naar het opgegeven mail adres. 

 

 

4 Ticket aanmaken 
Op de hoofdpagina klikt u op Submit new ticket. 
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Kies support en maak een nieuw serviceverzoek aan. Vul onderwerp, omschrijving, type en subtype in, geef 
eventueel het asset op en voeg indien nodig een bijlage toe. Klik op Submit; een engineer neemt het ticket in 
behandeling. 
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5 Tickets overzicht 
Via het tickets scherm kunnen alle openstaande en gesloten tickets ingezien worden. Het filter staat 
standaard op alle open tickets. Dit kan indien gewenst aangepast worden naar alle satussen via het filter 
knopje.

 

6 Facturen en abonnementen 
Facturen en abonnementen kunnen ingezien worden via onderstaande knoppen. 
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7 Assets 
Via de knop assets is in detail te zien welke apparaten in beheer zijn. 

 


